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Bolag Professionella fastighetsforvaltare och deras kunder arbetar alltfor ofta kortsiktigt, med 6vervagande fokus pa kostnader. Det &
en defensiv och ohdllbar instdllning i en bransch som &r satt att forvalta sa stora véarden, menar Stefan Y ounes, nytilltradd vd for
Fastighetsdgarna Service.

. . o .. N o . N . . ereRsvidares, or type unknowr
Han fortsétter:<br /> — Vill man optimera den langsiktiga vardedkningen pa sin fastighet géller det att ténka annorlunda, séger Bl B s

han. <br /> <br /> Stefan Y ounes har 1ang erfarenhet av fastighetsforvaltning, senast som afférsomradeschef Forvaltning pAHSB oo

Stockholm. Som vd for Fastighetsagarna Service ar hans hjartefréga att utveckla samarbetet med bolagets forvaltningskunder. <br Stefan Y ounes.

/> <br /> Férutom kortsiktigheten & han bekymrad 6ver den bristande tilltron i branschen. Allt fler upphandlingar handlar om att

pressa priser och binda varandratill detaljerade avtal, menar han. <br /> <br /> — Avtalet & en viktig bas. Men det & fortroendet for varandra som &r
avgorande. Fastigheter & en langsiktig investering och behovet av forvaltning varierar dver tid, sager Stefan Y ounes.<br /> <br /> Styrelser byts ut, tekniken
utvecklas och lagstiftning andras. Att fangaallt i ett avtal & inte mgjligt. <br /> <br /> — Lésningen &r ett 6ppet och transparent samarbete som till&ter
kontinuerlig utvérdering och anpassning, samt ett avtal som skalas upp och ner efter behov, menar Stefan Y ounes.<br /> <br /> Ett av Stefans forstainitiativ
efter tilltradet som vd var darfor att bygga kundteam runt bolagets kunder. De 25 stérsta kunderna ska ha férdiga team innan sommaren och 6vriga kunder
under hosten. Teamet skainte barata ansvar for den |6pande forvaltningen, utan &ven vara proaktivai den langsiktiga utvecklingen av kundens fastighet.
Med kundsamordnare som méts tillsammans med kunden, minst en gang per &r, skapas ett forum for bada dessa uppgifter.<br /> <br /> — Vi bygger
relationer med kunden genom de som &r ansvariga for leveransen till dem. | métena med kund fér vi dessutom massor med god input som vi kan anvandartill
att utveckla verksamheten, sager Stefan Y ounes och tanker pa utvecklingen av kringtjanster inom forvaltningsbranschen. <br /> <br /> Som sd manga andra
branscher gér aven forvaltningsbranschen mot helhetslsningar. Nya tjanster som skapar mervarden for kunderna, inte minst digitala l6sningar och
stodfunktioner. <br /> <br /> —Men jag tror inte pa storskaliga projekt, som var vanligt forr. Idag har utvecklingstiden fran idé till lanserad tjanst minskat
drastiskt. Det innebér att tjansteutvecklingen i storre omfattning bor bedrivas sméskaligt och kunddrivet, garna painitiativ och i samarbete med enskilda
kunder. Ge oss en utmaning sa startar vi ett pilotprojekt, uppmanar Stefan Y ounes bade uppdragsgivare och medarbetare som har braidéer. <br /> <br />
Fastighetsdgarna Service & redan idag en av landets ledande forvaltningsleverantdrer, med 3600 kunder och ansvar for cirka 12 000 fastigheter. Starkaste
fastet & Stockholms innerstad, bostadsréttsforeningar och smatill medel stora privata fastighetsagare. Men nu planeras en expansion, framfor allt
geografiskt. Malet &r att vaxaut i regionen, inte minst i de sa kallade miljonprogrammen som stér infér upprustning och utveckling. <br /> <br /> FAKTA
<br /> Stefan Y ounestilltréadde posten som vd for Fastighetségarna Service Stockholm den 1 april 2016. Han eftertréder Christina Lindstrom Olsson som
lamnar organisationen efter sex & som vd.<br /> <br /> Fastighetsigarna Service & ledande leverantor av fastighetsforvaltningstjanster, med 135 anstallda
verksammainom juridisk konsultation, ekonomisk forvaltning, fastighetsforvaltning, fastighetsskotsel och produktforsaljning sa som, vitvaror,
tvéttstugeutrustning och sékerhetsdorrar. Bolaget verkar i regionen Stockholm och Gotland och har idag ansvaret for cirka 12 000 fastigheter.
Fastighetsdgarna Service 8gs av foreningen Fastighetsdgarna Stockholm.<br />
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