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Bolag Pembroke Real Estate har Sveriges nojdaste kontorshyresgaster och bland storbolagen hamnar Hufvudstaden i topp, enligt
Fastighetsbarometern Kontor som méter hyresgasternas nojdhet med lokaler, service och forvaltningskvalitet, som presenteras av CFl
Group och Fastighetsagarna Sverige.
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Pembroke Real Estate toppar Fastighetsbarometern Kontor 2018 med ett N6jd-K und-Index (NK1) pa 88 och har darmed Sveriges l;?f imjgi% ’ s

néj daste kontorshyresgaster. Bland storbolagen toppar Hufvudstaden med ett NK | p& 85. Arets basta NK|-forbéttring vanns av Karl Sundholm

Bonnier Fastigheter, som 6kade sitt NKI med hela 5 enheter. Gemensamt for dessa bolag &r att de jobbar mycket aktivt med de Property M anaéer, och
omréden som starkast driver kundnéjdhet. Arets vinnare av Fastighetsbarometern Kontor beskriver framgé&ngarna med dessa ord: AsaBlomquist, Asset
<br /> <br /> — Under 2018 har vi lagt stor vikt vid att spridainformation om det hallbarhetsarbete vi utfor och fastigheternas Management Analyst,
LEED milj6certifieringar. Vi vet att det & en prioriterad fréga for véra hyresgéster och vart arbete har avspeglats i resultatet. D&t pamproke Real Estate
& fa fastighetsbolag férunnat att arbeta s dedikerat med fastigheterna som vart team gor, men vi anser att det &r vad som krévs

for att tillhandahdlla den exklusiva standard, kansafor detaljer och skraddarsydda service till vara hyresgaster som & Pembrokes signum. Vi vill alltid
kunna ge vara hyresgaster och deras affarspartners ett personligt och professionellt bemdtande. Vi har darfor en hog ambitionsniva vilket ocksa kraver
mycket forberedel se och noggrann uppfoljning, oavsett arbetsomréde. Vi & valdigt stolta men ytterst dmjuka att ro hem vinsten fér andra aret i rad. Bakom
framgangen ligger mycket planering och ett starkt engagerat team, siger Asa Blomkvist, Asset Manager Analys p& Pembroke.<br /> <br /> — Vi ser vér
placering i undersdkningen som ett bevis pa en sund och stark foretagskultur och ett arbetssétt som préglas av ett stort engagemang for kunden. Att kunden
stér i fokus & och har alltid varit véart framgangsrecept, darfor ar det oerhort gladjande att vi &terigen placerat oss framst bland storbolagen, siger Ivo
Stopner, vd Hufvudstaden.<br /> <br /> Det sammanvagda N6jd-K und-Indexet forblir i & oférandrat och ligger kvar pa 73 pa en 100-gradig skala, vilket &
en tangering av det nast hogst uppmétta indexet sedan starten av Fastighetsbarometern 1997. De omraden som starkast driver kundngjdheten & hur
fastighetségaren lever upp till den image bolaget har, den service som gestill hyresgasterna, hur felanma ningar behandlas samt uppfattningen om den lokal
och fastighet man sitter i som hyresgéast.<br /> <br /> — Det & nu tredje ret i rad som Fastighetsharometern Kontor visar pa ett ssmmanvagt NK1-index pa
73, vilket tyder p& en stagnering efter den positivatrend vi sett inom branschen det senaste decenniet. Samtidigt visar arets resultat pa en 6kad spridning
mellan bolagens resultat vilket tyder pa att ett kunddrivet arbetssétt har blivit allt viktigare for att mota hyresgasternas hogt stéllda forvantningar. Den
okande konkurrensen vi sett i toppen av barometern fortsatter &ven i &r, dér tre bolag har ett NK| pa 85 eller higre, sager Magnus Johnson, projektansvarig
for Fastighetsbarometern pa CFl Group.<br /> <br /> — Generationsskiftet pa arbetsmarknaden, digitaliseringen och 6kade krav pa hallbarhet gor att vi
arbetar pa nya sitt och att kontorets roll forandras. Det gor det annu viktigare att kannatill kundens behov och énskemal. Fastighetsbarometern Kontor &r ett
braverktyg for att méta kundnéjdhet hos kontorshyresgaster och ger fastighetsagare majlighet att prioritera de omraden i forvaltningen som &r viktigast for
hyresgasten, sdger Reinhold Lennebo, vd Fastighetségarna Sverige.
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