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Handel Grosvenor Europe har tecknat ett avtal med svenska Ishopmall som gor att Skérholmen Centrum blir forst i vérlden med en
galleria bestdende av showrooms for e-handlare dér kunderna kan kanna och klamma pa varorna. Ishopmall i Skarholmen centrum
Oppnar i slutet av november lagom till julhandeln.

unknowr
|dén bakom Ishopmall i Skarholmen centrum &r att enskilda varumérken och e-handlare pa varsin ytai gallerian ska kunna ﬁ;@g«gﬁ:ﬂ@@mﬁmm

erbjuda” klam och kann” pa produkter. Showroomen &r utformade s att de kréver minimalt med personal och att de till och med Skarholmen Centrum.
kan vara helt obemannade. Den nu aktuella gallerian for e-handlare i Skarholmen centrum, Skérholmen centrum, blir patotalt

cirka 2 700 kvadratmeter fordelat pa butiks- och lagerytor.<br /> <br /> — Det hér &r ett steg mot framtiden dér e-handel och fysisk handel vaxer samman.
Det & omnikanal-handel pariktigt. Ishopmall har ett attraktivt koncept som kopplar samman e-handel med fysiska kunder och vice versa pa ett mycket
smart sétt. Ishopmall passar val ini var vision med fornyelsen av Skarholmen centrum — att skapa en ny urban stadskarna for sodra Stockholm, sager Carl
Strufve, ansvarig for Grosvenor Europes verksamhet i Sverige.<br /> <br /> Grosvenor Europe arbetar aktivt med att stérka shopping- och upplevel seutbudet
i Skarholmen centrum sedan det forvarvades 2015. Fornyel searbetet gér ut pa att uppgradera layout och butiksmix med nya internationella varumarken samt
ett bredare mode och matutbud. Malsittningen &r att aterskapa stadskanslan och erbjuda en allt mer levande métesplats for boende och beskare i
Skarholmen.<br /> <br /> Avtalet med Ishopmall, som ingdr i investmentbolaget Gabrielsson Invest, & en viktig del i férnyelsen.<br /> <br /> De enskilda
butikernai Ishopmall kommer att vara utrustade med sms-18s som &ven fungerar som check-in funktion och butikerna kan darfor vara helt obemannade. For
fragor kan besokarna ta kontakt med e-handlarens kundtjanst fran butiken till och med genom videosamtal.<br /> <br /> For annan praktisk hjalp paplats
finns Ishopmalls egen personal, som kallas i-Shop Piccolos. Dessa svarar pa frégor och ger hjalp pa plats och skoter service till butikerna genom att bland
annat byta ut produkter, hanterar sékerheten och skéta varuutlamning.<br /> <br /> — Genom Ishopmall skapas en ny kostnadseffektiv och flexibel fysisk
kanal som & anpassad for den nya kundkopresan och e-handlarnas affarsmodell. Genom att samla stora och sma e-handlare skapas stordriftsfordelar och
kostnadseffektivitet, mojlighet till nyatjanster samt att handlarna ger draghjélp &t varandra, siger Richard Granberg, affarsansvarig pa Ishopmall.
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